Tutorial et Guide TeamViewer

TeamViewer est un programme qui permet de partager son bureau ou prendre la main d'un bureau
a distance via internet partout dans le monde, et d'ainsi avoir I'opportunité de se faire assister en ligne.

TeamViewer est gratuit dans une utilisation non commerciale.
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Présentation de TeamViewer

TeamViewer est un programme qui tout comme Spark Angel permet de prendre la main ou partager
son bureau via internet.

Dans ce domaine de prise main, VNC est souvent utilisé, seulement le gros défaut de VNC est qu'il
agit en tant que service, le client se connecte a la partie serveur pour prendre la main sur la machine.
A I'heure ou les box sont trés en vogue, il convient de créer un routage pour permettre la connexion.

TeamViewer fonctionne autrement, les deux postes (celui qui prendre la main et celui dont on veut
prendre la main) agit comme client et se connecte a serveur tiers.
Il est nullement neccessaire de modifier sa configuration réseau.

Installation

Le site de Team Viewer: http://www.teamviewer.com/fr/index.aspx
Le lien vers le fichier d'installation est le suivant:
http://www.teamviewer.com/download/TeamViewer Setup fr.exe

Le logiciel est gratuit d'utilisation tant que celle-ci est personnelle.

e Le programme d'installation vous souhaite la bienvenue,
e Cliquez sur le bouton Next pour passer a I'étape suivante.



http://www.malekal.com/#mozTocId975253
http://www.malekal.com/#mozTocId189342
http://www.malekal.com/#mozTocId341110
http://www.malekal.com/#mozTocId591093
http://www.malekal.com/#mozTocId180645
http://www.malekal.com/#mozTocId306657
http://forum.malekal.com/viewtopic.php?f=36&t=1376&p=7900&hilit=Spark#p7900
http://fr.wikipedia.org/wiki/Virtual_Network_Computing
http://www.teamviewer.com/fr/index.aspx
http://www.teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup_fr.exe

& TeamViewer 3 Setup

Welcome to the TeamViewer 3
@H Setup Wizard

This wizard will quide you through the installation of
TeamViewer 3.

1t is recommended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

Au premier écran, vous devez accepter la licence d'utilisation du logiciel.
Cliquez sur le bouton | accept the terms in the Licence Agreement.
Cliquez sur le bouton Next pour passer a I'étape suivante.

& TeamViewer 3 Setup \

License Agreement
Please review the license terms before installing Teamviewer 3. @

Press Page Down to see the rest of the agreement.

TeamViewer License Agreement -

Copyright (C) 2005-2007 TeamViewer GmbH

IMPORTANT: ¥OU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT BEFORE
INSTALLING

THIS PACKAGE.

RY TNSTAI TNG YOI I ACCFPT &l THF TFRMS AND CONDTITTONS OF THTS AGRFFMFNT

v

If vou accept the terms of the agreement, select the first option below. You must accept the
agreement to install TeamViewer 3, Click Next to continue.

@) I accept the terms in the License Agreement
) I do not accept the terms in the License Agreement

| < Back H Mext = | ‘ Cancel J

Vous pouvez alors choisir d'installer le logiciel sur votre ordinateur, ou bien de démarrer le
programme sans l'installer. Cependant, si vous choisissez de ne pas l'installer, certaines
fonctions vous seront inaccessibles.

Pour l'installer, cocher I'option Install TeamViewer. Sinon, cochez I'option Start without
installation.

Cliquez sur le bouton Next pour passer a I'étape suivante.



& TeamViewer 3 Setup
Choose usage
Choose the way you want to use TeamViewer @

Please select how you want to install TeamViewer:

@) Install TeamViewer Teamviewer will be installed as a normal windows
application.
This is the default mode and fits perfect for most
situations.

(7) Start without installation TeamViewer is executed without installation, This does not

require administrative privileges.

‘ < Back ‘[ Next > ] ‘ Cancel }

e Le programme d'installation vous propose alors de faire qu'il se lance au démarrage de
Windows en tant que service (inutile cela dit).

e Sivous voulez le faire démarrer en méme temps que Windows, chochez la case Start
TeamViewer automatically with Windows

e Le mot de passe demandé est celui de I'ordinateur auquel vous voudriez vous connecter au
démarrage.

o Dans les deux cas (vous choisissez ou non de le faire démarrer en méme temps que
Windows),

e Cliquez sur le bouton Next pour passer a I'étape suivante.

® TeamViewer 3 Setup

Start TeamYiewer automatically
Start TeamViewer automatically with Windows., @

Activate the option 'Start TeamYiewer automatically with Windows'
if you want to connect to this computer directly after a restart,
TeamViewer will be installed as system service

(It is possible to activate this option in the TeamViewer settings
lateron).

[ start Teamtiewer automatically with Windows

Password:

A fixed password can be used for authentication
instead of the dynamic session password.

This password is mandatory if you want TeamViewer
to be started automatically.

Please be sure to use strong passwords.,

‘ < Back I[ MNext = ] [ Cancel

e Vous pouvez alors choisir I'endroit sur votre disque dur ou vous voulez installer TeamViewer.
e Cliquez sur le bouton Next pour passer a I'étape suivante.



7 ™ s |
& TeamViewer 3 Setup el )
Choose Install Location

Choose the folder in which to install Teamviewer 3. 8

Setup will install TeamViewer 3 in the following Folder. To install in a different Folder, click
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

Browse. ..

Space required: 2.6MB
Space available: 8.5GB

< Back ” Mext = ] [ Cancel

Vous pouvez aussi choisir ou placer les raccourcis dans le menu Démarrer.
Cliquez sur le bouton Next pour passer a I'étape suivante.

=
£ TeamViewer 3 Setup -

Choose a Start Menu folder for the TeamViewer 3 shortcuts,

Choose Start Menu Folder S

Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts, You
can also enter a name to create a new folder,

3D Flash Animator 4.8.2 a
7-Zip

Accessoires

Adobe

Alcohol 120%
Arturia

BitTorrent

BricoPacks
| Capturino 1.4
CodeBlocks

Corel GALLERY Maqic
Corel Print Office v

m

< Back H Install ] [ Cancel

Le programme s'installe alors...



& TeamViewer 3 Setup L= E

Installing
Please wait while TeamViewer 3 is being installed. E‘]

Adjusting registry permissions for MACHINE!Software\ TeamYiewer3

Show details

e L'installation est terminée, cliquez sur Finish pour terminer l'installation.
® TeamViewer 3 Setup

Completing the TeamViewer 3 Setup
@ Wizard

TeamViewer 3 has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard.

Finish |

e Unraccourci a été créé sur votre bureau pour démarrer I'application.



Présentation de TeamViewer

Double-cliquez sur l'icone pour démarrer TeamViewer.
L'interface est trés simple avec trois menu en haut Connexion, Paramétres et Aide.

& TeamViewer

Connexion Parameétres

En attente de session Créer une session

Veuillez indiquer & votre partenaire Veuillez entrer I'ID de votre
I'ID et le mot de passe suivants si partenaire afin de créer une
vous attendez une session. session.

D 16 273 699 o | v

4820 @) Assistance & distance
(") Présentation
() Transfert de fichier

Mat de pas

[ Connexion avec un partenaire ]

u Prét a connecter (connexion sécurisée)

Dans le menu Connexion, vous trouverez les options suivantes:

e Inviter un partenaire :
o Cela vous permet d'envoyer un mail au contact que voulez assister, avec les
informations de téléchargement du logiciel TeamViewer.
e Quitter.

Dans le menu Paramétres, vous trouverez les options suivantes:
Les Options avec les onglets :

e Général: Vous permet de modifier certaines fonctions du programme, tels que votre pseudo...
o Les connexions avec les paramétres du proxy avec une aide en bas a droite.
o Lajournalisation, c'est a dire la création de fichiers avec le journal des événements
(connexion établies etc..).



e Options de TeamViewer X

Général ‘Contéle 4 distance [ Présentation | Sécurité I Invitation personnalisée |

Général
Yotre nom d'écran ertiqo] TeamViewer a été congu pour Etre trés simple et
L intuitif & l'utilisation, dans la plupart des cas,
[~ Minimiser & un bouton de menu aucune modification des paramétres n'est
nécessaire.
Connexion

Cependant, nous voulons vous donner le choix de
sélectionner plusieurs options et de personnaliser

["] Accepter les connexions LAN entrantes Teamviewer selon vos besoins.

[V] Utilisez des connexions UDP

Déplacez votre souris au-dessus d'un objet pour

Sty 7 il
Paramétrages des proxy ] [ Serveur d'accuei obtenir plus dinformation,

Journalisation

[¥] Ecrire un journal d'événements

|| Ecrire un journal de connex juyrir les fichiers de journal..

Démarrage
(@ Pas d'autodémarrage

(7) Démarrer TeamViewer avec Windows

[ OK ] [ Annuler

e Controle a distance: Modifie les options d'affichage (dégrader I'affichage dans le cas ou vous
avez une connexion lente) et les options de de sécurité pour I'écran de votre partenaire.

e Options de TeamViewer

Affichage
Qualité Optimiser la vitesse = TeamViewer permet le contrdle & distance
: instantané d'un ordinateur partenaire n'importe ol

sur Internet, incluant le transfert de fichiers et de
chat.

[V] retirer le papier peint distant
(| Afficher le curseur distant Les valeurs par défaut de cette page peuvent
étre modifiées durant une connexion & partir de la

s boite de dialogue 'Options de la connexion',
Securite

[ afficher seulement {aucune action)

[ Désactiver les entrées distantes

[ OK H Annuler ]

e Présentation: Modifie les options d'affichage de votre écran pour votre partenaire.



-] Options de TeamViewer

| Général I Contdle & disEgnEzi Présentation irsécurité l Invitation personnalisée |

Affichage

Qualité [w Le mode démonstration est utilisé pour montrer

votre bureau & un partenaire, par exemple pour
présenter vos produits & un client.

[V Retirer votre papier peint
1l est possible de définir différentes options de

Mode Fenétre unique qualité pour le contrdle 4 distance et la
présentation, cela vous permet de maximiser la
MNom de la vitesse pendant le contrdle & distance, mais

maximize la qualité des présentations.

[ OK ][ Annuler ’

e  Sécurité: Modifie les paramétres de sécurité du programme, notamment vous pouvez bloquer
les modifications de sécurités par I'utilisateur administrateur et interdit I'arrét de TeamViewer.
e Vous pouvez aussi protéger la configuration par un mot de passe.

£ Options de TeamViewer

Geénéral

[7]Les paramétres de sécurité exigent des droits d’administr: ~ La sécurité et la protection de vos données
personnelles sont trés importants pour
TeamViewer,

L'ensemble des connexions TeamViewer
garantissent un cryptage client a client sdr &

[] Désactiver l'arrét de Teamviewer

Contrdle d'accés 100%, et ces paramétres de sécurité permettent
- : . de définir différents niveaux de contrdles d'accés
|| Autoriser les connexions entrantes améliorés.

[V]Le partenaire pourrait bloquer les entrées locales
[V] autoriser l'entrée du partenaire
(] autoriser le transfert de Fichiers
) Toujours
@ Aprés confirmation

Mot de passe prédéfini
Mot de passe

Confirmez le mot de

Laisser un blanc pour le mot de passe généré
automatiquement

[ OK H Annuler l

¢ Invitation: Modifie les options du bouton invitation présent dans "Connexion" sur I'écran
d'acceuil.



_ [
& Options de TeamViewer S

Message dinvitation destiné & un partenaire

Yous pouvez écrire votre propre texte dinvitation
pour I'envoyer & un partenaire,

Veuillez noter que certains destinataires d'e-mails
peuvent limiter la longueur du texte de message.

Message dinvitation

Bonjour,
Veuillez télécharger le logiciel suivant pour démarrer I'outil de pilotage & distance TeamYiewer Assistance re
http:f v, teamviewer . comfdownloadfversion_3x/TeamViewerQS.exe

Sincéres salutations,

Invitation d'essai ’ I Réinitialiser

[ OK H Annuler I

e Activer la licence

o Vous permet d'acheter la licence du produit si celui-ci vous convient.
e Dites-le a un ami

o Vous permet de faire de la publicité pour TeamViewer.

Team Viewer en action

Vous pouvez soit attendre que I'on se connecte a votre PC, soit vous connecter & un autre PC.
La connexion entre les deux PC se fait par échange d'un ID et mot de passe. Une personne ne peux
donc prendre la main sans l'accord de l'autre.

Pour vous connecter a un PC extérieur, vous devez demander a la personne assistée deux choses :

e Son ID présent sur la page d'acceuil du programme lorsque vous démarrez TeamViewer
e Son Mot de passe

Ces derniers apparaissent dans la partie gauche En attente de session.

Récupérez I'ID de votre partenaire et saisissez le dans le champs ID dans la partie de droite Créer
une session.

Choisissez si vous désirez effectuer une

e Assistance a distance (prise en main du PC de votre partenaire).
e Présentation, le partenaire voit votre PC
e Transfert de fichier



© TeamViewer

Connexion Parame

En attente de session Créer une session

Veuillez indiquer & votre partenaire Veuillez entrer 1D de votre
I'ID et le mot de passe suivants si partenaire afin de créer une
vous attendez une session. session,

D 18 273 639 Lo |l v
Mot de pas 43820 @) Assistance a distance

() Présentation

() Transfert de Fichier

[ Connexion avec un partenaire ]

u Prét & connecter {connexion sécurisée)

Une fois les champs remplis, cliquez sur le bouton en bas a droite Connexion avec un partenaire
Il vous sera alors demandé le mot de passe de votre partenaire

Authentification a TeamViewer

Mot de l |

Veuillez entrer le mot de passe de
session qui s'affiche sur I'écran de
I'ordinateur de votre partenaire.

! Connexion ! Annuler !

Vous voici maintenant connecté a votre ami. Vous voyez toujours votre bureau, mais aussi celui de
votre ami ! Vous pouvez interagir sur son menu démarrer depuis ce que vous voyez. |l vera tout ce
gue vous faites.
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® TeamViewer - Licence gratuite (uniquement pour les utilisateurs non professionnels)

i Solitaire

VertigD
® =

TeamViewer.com
Licence gratuite
[uniquement pour les
Points :

#Démaner| | 1A B) & 5 l[ﬁysOume [ Teamviewer
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Vous aurez certainement remarqué la barre d'outils en haut de I'écran

®@ < & B K & s < Al

Les boutons de cette barre d'outils, de gauche a droite vous permettent

Tutorial

Terminer la connexion

Actualiser l'affichage

Options de la connexion

Chat : envoyez/recevoir des messages avec la personne distante

Transfert de fichiers

Désactiver les entrées distantes

Sélectionner une fenetre unique permet de voir qu'une seule application et pas le reste du
bureau.

Inverser la prise de contréle avec le partenaire et vous, le partenaire prend le contréle de
votre ordinateur.

Commuter |'écran intégral



